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Projeto Equalizar - EDD

DM2104 - EDD 1GbE

A principal aplicagdo é a entrega de circuitos de dados em Gigabit Ethernet no cliente final.
O DM2104 possui também a funcionalidade de emulagao de circuitos E1 sobre Ethernet, possibilitando a integracao da tecnologia
TDM com as redes IP.

O DM2104 — EDD G2 E1 permite conexdes de acesso gerencidveis, de acordo com os padrdes IEEE 802.3ah (Ethernet First Mile

— Operations, Administration and Maintenance) e 802.1ag (Connectivity Fault Management), com gabinete autbnomo, com fonte de
alimentacdo interna full range AC/DC.

As portas WAN s3ao conectadas através de mddulos SFP, permitindo flexibilidade de configuracdes e variacao de distancias conforme
Modulos utilizados

O DM2104 também apresenta um servico de QoS (Quality of Service) que permite prioriza¢cdo de trafego
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Familia DM2104 — EDD G2 E1

O painel frontal do DmSwitch EDD 2104 G2 8E1 é composto pelas portas de interface listadas a seguir, além

de entradas laterais de ventilacao, as quais nao podem ficar obstruidas, observando-se uma distancia
minima de 5cm de area livre, para que ocorra o correto arrefecimento interno do equipamento.

4 portas LAN 10/100/1000Base-TX (RJ45 cat5, cat5e e cat6)
4 portas WAN o6pticas 100Base-FX/1000Base-X — SFP

1 porta serial RS232 para gerenciamento (CONSOLE)

1 porta para entrada e saida de alarmes (ALARM)
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Projeto Equalizar - EDD

Painel Traseiro

O painel traseiro do DmSwitch EDD 2104 G2 8E1 é composto pelas portas de interface e pela entrada de
alimentacao listadas abaixo, além de uma saida de ventilacdao a qual ndo pode ser obstruida, observando-se
uma distancia minima de 5cm de area livre para o correto arrefecimento interno do equipamento.

As portas E1 para configuragao estao identificadas

¢ 1 porta de entrada e saida de reldégio RJ45
e 4 portas E1 RJ45 (1/5 — 2/6 — 3/7 — 4/8)
e Entrada de alimentacao AC full range (100 ~ 240V - 50/60Hz, 0,2A) ou DC (48 ~ 60V - 0,4A)
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Projeto Equalizar - EDD

Tipos de Médulos SFP

A seguir estdo descritos os modulos SFP que podem ser usados com os equipamentos DmSwitch EDD

Modulo SFP

Descricao

Alcance

SFP-100BaseSX MM, 850nm, conector LC 2Km
SFP-100BaselLX SM, 13210nm, conector LC I0KmM
SFP-100BaselLX+ SM, 1310nm, conector LC A40Km
SFP-100BaseBX20-U SM, 1310nm TX / 1550nm RX, conector LC 20Km
SFP-100BaseBX20-D SM, 1550nm TX / 1310nm RX, conector LC 20Km
SFP-100BaseBX60-U SM, 1310nm TX / 1550nm RX, conector LC B60KmM
SFP-100BaseBX60-D SM, 1550nm TX / 1310nm RX, conector LC 60Km

SFP-100BaselLH

SM, 1550nm, conector LC

B0Km ~ 100Km*

SFP-100BaselZ

SM, 1550nm, conector LC

B0KmM ~ 120Km™

SFP-1000BasesSX MM, 850nm, conector LC 550m
SFP-1000BaselLX SM, 1310nm, conector LC 10KMm
SFP-1000BaselLX+ SM, 13210nm, conector LC F0KM
SFP-1000BaseBX20-U SM, 1310nm TX / 1490nm RX, conector LC 20Km
SFP-1000BaseBX20-D SM, 1490nm TX / 1310nm RX, conector LC 20KmMm
SFP-1000BaseBX60-U SM, 1310nm TX / 1490nm RX, conector LC 60KmMm
SFP-1000BaseBX60-D SM, 1490nm TX / 1310nm RX, conector LC 60Km
SFP-1000BaselLH SM, 1550nm, conector LC E0KmM

SFP-1000Basel?Z

SM, 1550nm, conector LC

80Km ~ 120Km™*

SFP-1000BaselZ

SM, 1550nm, conector LC

120Km ~ 150Km™

S5FP-1000BaseBX60-D

SM, 1490nm TX / 1310nm

RX,

conector LC

60KMm

SFP-1000BaselLH

SM, 1550nm, conector LC

BOKm

SFP-1000BaselLZ

SM, 1550nm, conector LC

B0O0KMm ~ 120Km™

SFP-1000BaselLZ

SM, 1550nm, conector LC

120Km ~ 150Km™*
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A variacao de alcance ocorre devido a possiveis perdas no meio de transmisséo

Maodulo SFP Tipo de Fibra NERHMERENUE
1000Base-SX Multimodo 550m
1000Base-LX/1LX10 Monomodo 10km
1000Base-LX+ Monomodo 30km
1000Base-LH Monomodo 80km
1000Base-LZ Monomodo 120km
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DM4370 — EDD 10GbE MPLS
O DM4370 € um Switch 10Ggb Ethernet para demarcacao de redes Metro Ethernet (EDD — Ethernet Demarcation Device),

com quatro (04) portas 6pticas de 1Gb, quatro (04) portas 1GE elétricas (RJ45) e quatro (04) portas épticas de 10Gb (SFP+),
fonte AC/DC interna full-range e fonte redundante externa. O software embarcado € o DmOS, sistema operacional modular
da Datacom, com suporte a uma série de funcionalidades L2/L3, e conta com o grande diferencial que é o suporte a MPLS

direto no switch de acesso do cliente (CPE).

DAIACOM DMA370 4GT+4GX+4XS

MGMT

ALARM \.:

FAIL ’ .
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CONSOLE
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Tipos de acessos provido para um EDD DM2104 sao :

Radio Nec Neo Radio Cambium

Direto Claro

Acesso provido por rede IPRAN ou SWITCH da Familia DM4000
por conexao via modulo dticos.




EDD DM2104GE TRIAGEM SISTEMICA

Triagem ccto JFA/IP/11853 chamado no SIR REC 252740/2025
Ver informacgao de triagem no quadro de Observacao

Inform.Recup. Detalhes ~ Ficha Tec.

nformagdes da Recuperagi SLA: 240 Min. IMPROCEDENTE
Num.Bilhete: REC-252740/2025 Abertura: 23/04/2025-10:34 Prev. Exec.. 23/04/2025 - 14:30 Situacdo: F - Fechado
Designacdo © JFANP11767 Serv. Contr.: BUSINESS LINK DIRECT CF Emissor: CC/SPO /IG [PYS/ CQaMR:
Razio Sociall SADA PARTICIPACOES LTDA Reclamante: ALEXSANDRO Fone Recl: 41 - 985247939 Segmento de Cliente: Z
Contatos Técnicos Localizagdo do incidente E-mail. REGIONAL.CENTRO-SUDESTE@PRIMES Matricula Rep.: 788322 Tipo Porte: TOP1
Tratamento: IPDIR Severidade: ALTA Desig. Acesso: Acesso:
Modalidade: Senv. Falha: Off-Line: N
Sintoma: > RECLAIM\(}.ﬁO: LINK INOPERANTE > CLIENTE: DEVA VEICULOS LTDA - SD Sintoma Recup: Vel.: 50M
Protocolo Unico: 000000000 Bilnete: TELMEX - 3082327729 Empr. Geréncia:
nformagées do Fechamento
Cod. Anormalidade: C -1 - X - lllll - SC Fech. Téc.: 23/04/2025 - 14:01 Tempo Embratel: 1 hora, 26 minutos Tempo Cliente: 2 horas, 1 minuto
CF Local Anorm: TT/JFA fJC /CLI/ UD Ofensora: SMG4 UD Subordinada: 5JFACAT CF Responsavel: TT/JFA [JC /CLI
Data Informada: 23/04/2025 14:01 Data Restabelecimento:
Cod. Anormalhdade: E -1 - X -1l - F3 CF Local. Anorm.: Emissao: 23/04/2025 - 10:34 Bilhete Externo:
ltens gerados: 2 Prev. Execucdo: 23/04/2025 - 11:00 Inicio: 23/04/2025 - 10:40 Fim: 23/04/.

FALHA RECLAMADA: TNOPERANTE

DESC_TESTES (DETALHAR ACOES): CTRCUTO TNOPERANTE. VERTFICADO DATACOM DM2104G2_JFA11V-@1 COM PERDA TOTAL DE PACOTES, O MESMO NAO POSSUT ALARME DE DYING GASP. CA ENTRA EM
CONTATO E TNFORMA QUE ENERGTIA NO LOCAL ESTA OK. VERTFIQUET ROTEADOR DA MOVEL MGIZF32-RMA@1, O MESMO ESTA OK. TIDENTTFTCADO PORTA 1/1/1 COM STATUS UP. POREM NAD CONSEGUT
ACESSAR 0S RADIOS CAMIUM PARA TESTES. SOLICITO APOIO DA EQUIPE AT PARA VERIFICAR ACESSO RADIO E EQUIPAMENTOS NO AMBIENTE DO CLIENTE

SERVICE ACCESS & DESTINATION POINTS

Observacao: | IDENTIFIER TYPE ADMMTU  OPRMTU  ADM OPR
SAP:1/1/1:5 Q-TAG 9212 9212 up up
SDP:1336:16160005 5(10.230.0.77) SPOK %] 919@ up up

MELO_ACESSO/FACILIDADES: (GPON/FIBRA/ADE/BSOD/TERCEIRO):

TIPO:  FO EDD —
DESIGNACAO: DM2104G2_JFAL1V-@1
SWITCH CONCENTRADOR:  MGIZF32-RMA@1 4/

PORTA: : 1/1/3

PROXIMA ACAO: SOLICITO APOIO DA EQUIPE AT PARA VERIFICAR ACESSO RADIO E EQUIPAMENTOS NO AMBIENTE DO CLIENTE

Jitimo Posic. T&cnico” Descricdo: - - Histérico de Poscionamentos Técnicos



EDD DM2104GE TRIAGEM

Triagem ccto JFA/IP/11853 chamado no SIR REC 252740/2025
Ir na aba FICHA TECNICA onde contém os dados do acesso

&2 EMBRATEL - Google Chrome

£ Nao seguro  sir.nt.embratel.com.bi

Inform.Recup. Detalhes Ficha Tec.

Informagées da Recuperag SLA: 240 Min. IMPROCEDENTE
Num.Bilhete: REC-252740/2025 Abertura: 23/04/2025-10:34 Prev. Exec.: 23/04/2025 - 14:30 Situacdo: F - Fechado
Designacdo - JFANIP11767 Serv. Contr.: BUSINESS LINK DIRECT CF Emissor: CC/SPO /IG IPY S/ CQMR:
Razdo Social: SADA PARTICIPACOES LTDA Reclamante: ALEXSANDRO Fone Recl.: 41 - 985247939 ‘Segmento de Cliente: Z
Contatos Técnicos Localizagdo do incidente E-mail: REGIONAL.CENTRO-SUDESTE@FRIMES Matricula Rep.: 788322 Tipo Porte: TOP1
Tratamento: IPDIR Severidade: ALTA Desig. Acesso: Acesso:
Modalidade: Serv. Falha: Off-Line: N
Sintoma: > RECLAMA(}J"\D: LINK INOPERANTE > CLIENTE: DEVA VEICULOS LTDA - SD Sintoma Recup: Vel: 50M
Protocolo Unico: 000000000 Bilhete: TELMEX - 3082327729 Empr. Geréncia:
Infor C doF 1to
Cod. Anormalidade: C -1 -X - lllll - SC Fech. Téc.: 23/04/2025 - 14:01 Tempo Embratel: 1 hora, 26 minutos Tempo Cliente: 2 horas, 1 minuto
CF Local Anorm: TT/JFA /JC /CLI/ UD Ofensora: 5SMG4 UD Subordinada: 5JFACAT CF Responsavel. TT/JFA [JC [CLIf
Data Informada: 23/04/2025 14:01 Data Restabelecimento:

Ficha Técnica do Servico BLD c

GCPE - NAO FOI ENCONTRADO CPE PARA A DESIGNACAO DE SERVICO INFORMADA

% DADOS DO SERVIGO

% ULTIMAS RECUPERAGOES
* DADOS CADASTRAIS

% LOCAL DE INSTALAGAO
% DADOS DO COMBO

% EQUIPAMENTO AGREGADOR / EXTENSAO DE ACESSO

* DADOS CONFIGURAGAO DE SERVICO

%* DADOS DO PE
4
“* ACESSO/FO EDD

* TRANSMISSAO




EDD DM2104GE

Dados do acesso
Provedor de Acesso: EMBRATEL

Designacédo EDD Cliente: DM2104G2_JFA11V-01 Designacdo de Acesso: -

Fabricante EDD Cliente: CAMBIUM E DATACOM Numero da SEV: 2517751

) _ Estagdao de Entrega do Acesso: JFA JVC

Modelo EDD Cliente: RADIO PTP 4501 COM EDD ;j5cidade do Acesso: 1G

DM2104G2 Interface Embratel: FAST-ETH

Designacao Switch Concentrador: MGJZF32- Interface Cliente: FAST-ETH

RMAO1 ID Acesso Logico: 6788837955
ID Acesso Fisico: JFA 00001100221

Porta Switch Concentrador: 1/1/3

Designacao da ONT-OLT: -
Modelo da ONT: -
Fabricante: -

Designagcao EDD Cliente: DM2104G2 JFA11VWV-01
Fabricante EDD Cliente: CAMBIUM E DATACOM
Modelo EDD Cliente: RADIO PTP 4501 COM EDD DM2104G2

Designacao Switch Concentrador: MGJZF32-RMAO1
Porta Switch Concentrador: 1/1/3



EDD DM2104GE DICAS PARA TRIAGEM

Verificando que o EDD nao esta respondendo ping e o cliente infomou que o equipamento esta
todo apagado a agao necessaria sera a troca do elemento.

Vamos buscar as configuragdes nos sistemas

SGC ,ESQUEMATICO

M= Ping Devices

Application Tools Help

Resume All

| (.

e

* Maximum of 100 hosts addresses

Host Mame

Received Pkis Lost Pkts (%) Max Time (ms)

Min Time (ms) | Average Time (ms)

o S S L oL Y LS oY LSt oy LS S S oL o S S S SN S S SN S S N U S U U U U U

From Host |

| |  AddHosts |

Clear Fields

| [ omeer] <] |

| | Addnetwork |




TIPOS DE CONSULTAS ACESSO/CONFIGURACADO

ELEMENTO VIA SGC

ABA DE PESQUISA DO Circuito Designacao JFA/IP/11794

< @ 1] A Né&o seguro | 10.0.18.51

Claré’- Relatorio de Chamados de Acesso

- Opc¢des de Consulta
oTS
Data de Solicitagdo do Chamado: a
Data Ultimo Status: a
Acesso:  TODOS h
Atividade: | Todos ~
Plataforma: | TODOS v
Tecnologia:  TODAS ~
Designagao / VSAT ID: |JFA/IP/11794

Numero OS / ID Ponto:
Descrigéo (Interseccgéo):

Aguardando Atendimento a
Aguardando Fusao
Aguardando Retorno '
) Alteragao de Dados
Status Final: | prengimento N2

Atividade Cancelada
Atividade Cancelada - Sem Intervengdo
Atividade Concluida v

AP T——

e
Buscar




TIPOS DE CONSULTAS ACESSO/CONFIGURACADO

ELEMENTO VIA SGC

Circuito Designagao JFA/IP/11794 RESULTADOS DO PROCESSO DE INSTALAGAO DO
ACESSO CLIENTE —

e | s | ] 22

__----_--

RADIO CAMBIUM - SUBIDA DE RADIO 0220534 2022:05:3
CLIENTE P2P Atividade Concluida JFA/IP1794  DEFAULT 2022-05-31 15:51:43 Jorge Luis Serra 15:49:45 161733

—_----_--
Atividade Cancelada - Sem 2022-05-31 2022-05-31
DATACOM - SUBIDA DE MODEM CLIENTE Ioatio JFAIPI1794  DEFAULT 2022-05-3116:54:12 T, T

404901 —_----_--
DATACOM - SUBIDA MODEM CLIENTE V.U Mividade Concluida  JFAIPI1734  DEFAULT 2022-04-1213:54:50 Jorge Luis Serra B

| o s o o mees WSRO ORI

Ateé 10 Minutos De 10 até 20 Minutos Acima de 20 Minutos
1 3 1 3




TIPOS DE CONSULTAS ACESSO/CONFIGURACAO

ELEMENTO VIA SGC

Acesso provido por porta elétrica Radio CAMBIUM / NEC NEO
ligado na porta ETH 1/5

Circuito Designacao JFA/IP/11794

Consulta de Chamado

Categoria: Chamado ID: 404646

Abertura: 2022-05-31 15:49:45 Status Atendimento: Atividade Concluida

Ult. Usuario: JORGE LUIS SERRA Data Captura: 2022-05-31 15:51:13

Status do Chamado: Fechado Data Fechamento:2022-05-31 16:17:33
Tipo de Atividade: Equipamento v Plataforma:| RADIO CAMBIUM v
Acéo: SUBIDA DE RADIO CLIENTE P2P v Tecnologia:| ETH v

Sergio Brandao Dias
Solicitante: 532-9423 / 32 8409-2412 Acesso:| EMBRATEL v

Sergio.BrandaoDias@claro.com.br
Cliente: GERDAU ACOS LONGOS S A

IP Ponta A:|2.1.142.83 Enderego Ponta A:| RUA GALILEU PICORELLI, 215 DISTRITO INC
Estacao Ponta A:|JFA 139 Técnico Ponta A:|ELIAS

Telefone Ponta A:|32 99102-0367

Mascara: |255.255.255.248 Gateway: 2.1.142.81
IP Ponta B:|2.1.142.82 Enderecgo Ponta B:|AV. PRESIDENTE JK S/N BARREIRA TRIUNF(
Estacéao Ponta B:|JFA JF1 Técnico Ponta B:|ELIAS

Telefone Ponta B: |32 99102-0367

Designacgéo:
(XXX/IP/00000 ou| JFA/IP/11794
XXXIA00000000):



TIPOS DE CONSULTAS ACESSO/CONFIGURACAO

ELEMENTO VIA SGC

Circuito Designagéo JFA/IP/11794 SCRIPIT CONFIRGURAGCAO RADIO

CAMBIUM
Histérico de Informagdes Eventos de Atendimento
Status: Atividade Concluida Motivo:
- . JORGE LUIS SERRA J P
Usuario: g1 5076 Data: 31/05/2022 16:17:33

Descricao: Meio Radio Cambium: Ponta A: RD_JFAJF1-01 - IP 2.1.142.82 Ponta b: SM_JFA139-01 - IP 2.1.142.83. Banda: 66.52 Mbps, Eficiencia 99%

Status: Observacgao Motivo: OBSERVACAO
- . JORGE LUIS SERRA J .na-
Usuario: 5192276 Data: 31/05/2022 16:09:56

A R Rédio MAS TER S R R R R R R R R R R R R R

General Status

Home — General Status

5.7GHz MIMO OFDM - Backhaul - Timing Master - 0a-00-3e-bc-88-26
No valid accounts configured. Using default user account

Device Information

Device Hre :
5.7GHz MIMO OFDM - Backhaul - Timing Master - 0a-00-3e-bc-88-26
No valid accounts configured. Using default user account

Board e:
P13 e
Product Type :
PTP 450i

Software Version :
CANOPY 15.2.1 BHUL450

CPU Usage :
58%

Board MSN :
MOWKO018SXW20

Board Model :
C050045B002B

FPGA Version :
062618




EDD DM2104GE

Circuito Designagéo JFA/IP/11794  SCRIPT CONFIGURAGAO DO EDD

Histérico de Informagdes Eventos de Atendimento

Status:

Usuario:

Atividade Concluida Motivo: ATIVIDADE CONCLUIDA
JORGE LUIS SERRA 1 B
519-2276 Data: 01/06/2022 15:54:21

Firmware: 5.18.0

Script de Subida / OT: OK
Insergao no DMView: OK
WF: OK

Chamado SGC: 396752
Controle de VLAN / SINETT: OK
CLA: 2227175

Portal CLARO: #594053/01

Descriqéo:COnﬁ uragéo do Circuito: OK
OS: N/A
Elemento: DM2104G2_JFA139-01
Status do CLA:PENDENTE DE ATIVACAO DO SERVICO PELO APROVISIONADOR
OBS:
Servigo:BLD | Concentrador:MGJZF34-RMP01 | Porta_Conc_1:1/2/4 | Porta_Conc_2: | Designagao:JFA/IP/11794 | Nome_Equipamento:DM2104G2_JFA139-01 | IP
Equipamento:002.001.142.084 | CLA (SOL_ID): 2227175 | SVLAN:2997 | CVLAN:3 | Velocidade:10 Mbps | PE:UACCO02.BHE | Porta PE:TE 0/4/0/7 | Porta CLA:5 | Tipo Porta:GETH |
Porta Fisica ONU:5 | Serial: 5332908 | Poténcia Optica (dBmv): | Ticket SGC:396752 | Id_Claro: #594053/01 | Observagées:
Status: Observacgao Motivo: OBSERVAGAO
. ._.JORGE LUIS SERRA J 5.
Usuario: 519-2276 Data: 01/06/2022 15:53:50

DM2104G2_JFA139-01#
DM2104G2_JFA139-01#configure

no terminal paging

show firmware

show system

show flash

show clock

show eaps

show lidp neighbor

show hardware-status transceivers

show interfaces status ethernet 1/6

show running-config

terminal pag |n2
DM2104G2_JFA139-01(config)#no terminal paging
DM2104G2_JFA139-01(config)#show firmware
Firmware:

Version: 5.18.0

Compile date: Thu Sep 16 17:38:47 UTC 2021




EDD DM2104GE ACESSO DEIRETO CLARO E RADIO CAMBIUM

Clarc“Brasil

pv SAO JOAO DEL REI - MGSJRO05 (SOE Elemenic: $OF_g52

Plansjads Por: HABIB

0EO) Mo e 17103202
DIRETO CLARO — ACESSOS EDD

MGSJR05 — SOE

CED - Rua CED - Rua Padne acramenta, CEQ - Fua

CEQ - Rua Maria Tereza, 32
; i " Comendator Basios, . BA -
[)EQ CED - s ot Sadans :rr; Candida, 500 < Rus Indcio Rodriguess omemainLI aslos of Av. Tiradenkes NCO MEE&? NTIL - SOE
Mo ':'gEC"'EW Sh - Rusa Cuinting Bocaiiva 76 - Centro
=30 Jodo Dr;tl[;ey Catia 12 T8 ¥ Cabua BHET I — Eous i [ cabssasgrss [  Gamsmmers Fnbioho 43070 FOE 36F0 E7OM FjE 3':'919 =
G2 17 + - S - - ']
Gl 1H/3 & abo BESAE TET ' Cakay BART T8 - Cnbe @l - Cabia Gldds FIS - ko 43544 Mis -
* T - T™Hr - - -
o1 1HM3 Caba SRS FAZ 1300 ™ 3 B T — — CEA LA PEDRD MOLASOD Al BOVD | Hame: DMIID4GE_BOE va2.01
MGSIRDS HASCIMENTE, 104 F VLAM CLENTE: 28341 1E530
Gl 1114 F G 20H1.1E1E0
SOE DEQ - F ROUTER CLARD: 10.230.85.8
Tel/1/16 WLAN: 4000 PORTA 1147
Telf1/17

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - SOE

R Quinting Becaidva 124 - Centra
WFBR: 169445 ) G -
Rabiloko 117830 FI3

m_ﬁlﬂ
P OW 217181 SITE fLARD: MGSIRES
m - BUE-REDE: 2.1.71.E028
- A% Bl J6E 956 766 242

HOVD Host Hame: DM218433_10E 050
L2l oy P

1P WLAN CLIEMTE: 20.141.138

FADID CAMSIUN
2 a2 A TR

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREID S
SOEEC

Fua AVENIDA TIRADENTES, 500- Certra
CEA A TIRADENTES. B01 WFBR: 5140100 DESIGNACAD: SOEIPINOSEZ

Conba diSG MBS EI FRatvolvo 327102 FiF MFO 500
B ) wremnn

HOAWD Host Hame: DNEZ10482_S0E EC_01

HUB-REDE: Z1.7h 182128
- WA B

IP VLAN CLIENTE: 2.2.113.34/30
3 = RADID C MO RAA DD CAMD
Ta |13 Sl 42 P VLA 29 J0498 1P VLAN 24 THid |F GV 2.2.113.33 FORTA 1/1/15
FroGar Mas  ESHOH PO R [C1-C 2% R

WLAN: 4003
Poriax TellMB -MaLIRoS-RPOE

SENAC - 50E 0EB
Fua Marechal Deadarg 131 - Cantro
WFBR: 355195/ CLA 2062451 J CIR:
1578653

201597 g

HOWD

Heesl Mame: DM2 10433 E0E DEE-IA
IFWLAN 2.1 71,84

IFGWE 207 B4 PORTATMMA

PRIORIZAR USO DOS RAMOS GPON
ESQUEMATICOS SOE_053 a SOE_058

MAGAZINE LUIZA - 50E 0EQ
Ay Presidente Tancredo Meves 175 - Cantra
WFBR:- 358133 ' CIR 2022281/
DESIGNACAD SOENP/I05E2

-~ [T

Hame: OMZ10432_BOE DEG-T
P WILAN 24,7001 56
F GV 2.1. 700188 FORTA 1M1z
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EDD DM2104GE Acesso

Acessando o Edd

via porta console, necessario cabo console cabo USB-SERIAL pela porta console e tambem

podemos acessar usando as porta ETH via cabo de rede usando ip .OBS ip 192.168.0.25 é
DEFAULT DE FABRICA

Softwares para acessar o EDD podemos usar : PUTTY , TERATERM , MOBAXTERM ou
simplesmente pelo DOS e dando o comando de telnet para o EDD

- & C\Windowsstemicmd e - 0 X
File Edit Setup Contro Windo Help
i O TCPIIP Host: |10.23.234.19 .
| reitos reservados.,
History
e TCP porti#: 22
Service: Telnet C: \Users\FIS4646)telnet 2.0047.41,
O SSH S$SHversion: SSH2
O Other [ Selecionar Telnet 2024741
IP version: AUTO
Serial
OK Cancel Help

DM210462_APTOE2-81 login: o




EDD DM2104GE Consulta no DMVIEW

Consulta no DMVIEW

CrrnW e
Login

& Login Window

N Security

Username:

Password:

Fazer Login

Pesquisar o nome do
elemento na aba#
Device Search

Login

Close

o Device Search — =
r Device - Device Location =
Device ID [] Hostname [] State
[aFA11v-01
[] Serial Number [] status ] City
I- [~]
||:| WVendor | | ||:| Model | | [ station
[] Mismatch [] Location ] Country
| | | | | | | Location |
[] Project ID [C] Address
- Devices - Device Details
Device ID Hostname Dev No Model Status | Model: DM2104G2 - EDD E1 811
dmz 10492 _jfa... |2.1.206.60 1.1 DM2104G2 - E... Dev MNa: 1.1
Hostname: 2.1.206.60
Device 1D dm2104g2_jfa11v-01
Fw Version: 518.0
Address:
Station:
Shelf:
Room:
City:
State:
Country:
Project ID:
Status: Unknown
Mismatch: Off
Resets: 4000000255
Serial Number: 5465144
Fing Device | | Mavigate to Map | | Mavigate to | | Close

1 device(s) retrieved.




EDD DM2104GE

Pesquisar o nome do elemento na aba Device Search

Application Edit Bookmarks View Tools Help

) |A @ | § QEE a? @ B & [erenemicwz os ForaDisn_FHLC 1

( DMA001_JFAHLC-01

& T JECUTT
> [l JOAQ J
> (il JOAOPIN . e
o ] JOSE GON Pesquisar o nome do IZDE FOR!
o~ (@l JUATUBA elemento na aba Device
7l JUZDEFC Search
v @
'dm21ﬂ4g2 Jfa[]nm -01 e
Wy dm210492_fa00d-01 Ry
Wy 0m210492_jfalwr-01 ;5 o\B104ED
i dm210402_jfake-01 : -EDDE1 S
@ dT001_fahic (210402 fabod dm4001_faic-)

o [l ON4270_JFAIC-01

= B3 oars 1m




EDD DM2104GE TESTE DE CONECONECTIVIDADE

& dm2104g2_jfaln9-01 - DM2104G2 - EDD E1 5.1 - View - X

gppimnn|£ault Configuration  Tools Help Teste de Ping

MNetwork Manager

Apphciﬁ?riconig?ri“iri - » Hostname: 243344 . Dev Nor 1.1 CIiCk na aba Application ;
ze:w:Tctam:.cesscmﬁgmnun D: dm210402_jfain9-01 - Serial No: 5216054 SeIeCIOne PING DEVICE’
Sera aberto uma nova tela com o teste de ping

Assim podemos determinar se ha conectividade como EDD

Test Connection
Ping Devices

Server-Console Communication Diagnostics

[M] Masked [AG] Port-Channel [*M] Masked Port-Channel [NL]NUlL\censed|

& Ping Devices = O X
Application Tools Help
Last poling on 5/6/25 8:44:35 AM [Fail] - Protocol error accessing device. | Completed H @
[ Resume Ali {v } aQ XI KI ‘ * Maximum of 100 hosts addresses
. dm210492 vesv2w-01 - DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES ... _ X 7 Resume 7 Host Name 7,- Dewvice ID i Sent Pkts I Received Pkts [ Lost PKts T Lost PKis (%) \, Max Time (msﬂ Min Time (ms) 7Average Time (...
— 2
& S . =
N | Fault Configuration Tools Help
Network Manager
Application Configuration » Add Hosts

-DevNo: 1.1

Management Protocol Configuration _ Sorial No 6013134 Host 1 Add Host From Host | | To [ ‘ Add Hosts
Device Local Access Configuration ' -
g Clear Fields | P ] | [mask Number I:I [ ‘

Polling Status View
Test Connection

Ping Output
Ping Devices ;
Server-Console Comrhunication Diagnostics

Add Network

[M]Masked [AG]Port-Channel [*M]Masked Port-Channel [NL] Not Licensed

fLast‘polling on 5)6}25771 2}45327 AM [VSucc;ss]” Completed \ 0 Closs i




EDD DM2104GE

Consulta no DMVIEW

ApOs localizar o elemento ,dar duplo click e 0 mesmo sera aberto.
Quando o elemento esta em azul temos uma falha de gerencia, mas NAO podemos afirmar que o

elemento esteja inoperante.
E necessario fazer teste de conectividade PING.

o dm2104g2_jfallv-01 - DM2104G2 - EDD E1 511 - View — s
Application Fault Configuration Tools Help

Hostname: 2.1.206.60 - Dev No: 1.1
Dev ID: dm2104g2_jfa11v-01 - Serial No: 5465144

DM2104G2 - EDD E1 8.1
Optical Electrical PWE3 TDM

[M]Masked [AG] Port-Channel [*M] Masked Port-Channel [NL]NUtLicensed|

| Last polling on 5/6/25 3:02:07 PM [Fail] - Protocol error accessing device. | Completed || @

Obs: CCTO CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL
COSTUMAM FICAR
EM AZUL

Application Fault Configuration Tools Help

eeer i X

& dm2104g2_vcsv2w-01 - DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES ... — X

Hostname: 2.2.11.116 - Dev No: 1.1
Dev ID: dm2104g2_vcsv2w-01 - Serial No: 6013134

DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES i)

Optical Electrical

l' Last polling on 96125 12:45:27 AM [Success]

Completed

[M] Masked [AG]Port-Channel [*M]Masked Port-Channel [NL]NotLicensed

T®




Recuperar gerencia de elementos DM2104G2

Recuperar gerencia de elementos DM2104G2 devido a tacacs-server host 1 address e tacacs-server
host 1 key sem resposta

v" Antes de qualquer a¢do avaliar possiveis falhas tais como falta de rota em func¢éo da troca de
roteadores méveis e falta de sinal dptico do equipamento DM2104g2
v" Nem todos elementos pode estar na mesma situagao

Obs: O ip 10.210.10.1¢€ o que mais esta apresentando falha
sendo substituido pelo 10.16.159.117

[ ADMIN J7
tacacs-server host 1 address
"[ CONFIG# J—L 10.16.159.117 (0u 10.210.10.1)
tacacs-server host 1 key metrokey
EDD UNKNOW PINGA Exit
FORA DA GERENCIA A’[ copy running-config startup-config

SIM ACESSO

VIA TELNET

SENHA

NAO

Tacacs-server host 1 key metrokey

CONFIG# Exit

VERIFICAR SENHA copy running-config startup-config
FALHA METROXXX




EDD DM2104GE

DM2104G2_VRBOEB-01 em falha de DM2104G2_VRBOEB-01
gerencia EM AZUL NA GERENCIA COM geréncia NORMALIZADA

; S—
DMZ2104G2
-EDD E1 5.1
dm2104g2_wrb0ea-01

@ dm2104g2_vrb0eb-01 - DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES Il)... —

_— - p——— -%%%Efasi Application Fault Configuration Tools Help
S dm2104g2_vrbOeb-01 - DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES II}...

on Fault Configuration Tools Help e
DMZ104G2
SLEDDELS.H | Hostname: 2.0.1.194 - Dev No: 1.1
Hostname: 2.0.1.194 _ Dev No: 1.1 im2104g2_vrb0ed-01 Dev ID: dm2104g2_vrb0eb-01 - Serial No: 4599319

Dev ID: dm2104g2_vrbOeb-01 - Serial No: 4599319

DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES I}

DmSwitch 2104G2 - EDD (SERIES Iy Optical Electrical

Optical Electrical

[M]Masked [AS] Port-Channel [*M] Masked Port-Channel  [ML] Mot Licensed
[M] Masked [AG]Port-Channel [*M]Masked Port-Channel [ML] Mot Licensed

7 AM [Fail] - Pro 1 Completed (]

MGVRBO1-RMPOA1 1:3 < Completed ®

TESTE DE PING OK TELNET PARA O REALIZADO COMANDO CONFORME

C:\Users\F154646>ping 2.0.1.194 ELEMENTO E LOGIN Nip A\
Ty = Ar - — peeDM2164G2_VRBecB-wi(conTig)#
i b daline DM2164G2 VREBEB-81 loein: adm'n DM2184G2_VRBBEB-81(config)
vt cem 9 - P ~~g 7 DM2184G2_VRBBEE-81(config)# ! address 18.16.159.117
PEJ“"EI“L'J' DM2184G2 VRBBEB-81(config)# ! key metrokey
== ' DM2184G2_VRBEEB-01(config)#exi

1 1| - I DM2184G2 VREGEB-@l1#copy r ing-config startup-config
Dr"llﬁﬂﬁl_'.'ﬁﬁﬁ:ﬁ-m;. Saving cErrF;'gu“a:i;rlugljﬁ -Flzlgglhng..?n 5 SrarTHpreone

perda), Done.
Umero redondo de vezes em milissegundos: DM21684G2? VREGEB-@1%#
g o ¥ i i -




VERIFICAR EDD DESLIGADO POR FALTA DE ALIMENTACAO

ELETRICA

SELECIONAR O EDD NA
TELA RAIZ

Mavigate To...
Device Config

S Sera exibido os eventos desse
CEEET elemento por exemplo dyin gasp

View Ethernet Circuits
View Running Configuration

Apply CLI Template
Wiew CLI Template Applications

Add Link Citrl-L % Events Correlation T —
Application Filter View Window Tools Help

MGABDO2-RMPOA Create EAPS Domains

Import EAPS Domains =~

STP Topology Configuration VewM iR LA i s

Import STP Topology Total Critical ~ Major Minor Warning  Info Ack Cleared Filter:
B IR 0 0| [oevoe.ree [ Cltockaie

Addto L2 Domain

A:k‘ Seventy‘ LmkNamel Event Time | Description DevID ‘Hnstnamel Dev an Mndell Source InterracelDl City‘ State ‘Statmn‘ D ‘

Customer Ethernet Circuit

Add

Add Service Ethernet Circuit

Add Customer Owver Service Ethernet Circuit
ort

Import Metro Ethernet Circuits

Cut Cirl-3

Edit Device
Change Device Hostname

Delete Excluir

Select Device To Insert In Topology

CLICAR COM BOTAO Remove Device From Topology 4] I
DIREITO DO MOUSE ponpenees

SELECIONAR Fing Devices

DEVICE EVENTOS Firmware Update
— Filter Events by Device

Filter Unacknowledged Events by Device

@IEI'I

Show Permissions

| Telnet




ROTEIRO DE CONFIGURAGCAO DE EDD 2104G2 @

CONFIGURACAO DE EDD 2104G2
LOGIN:admin

Password:admin

Zerar configuracoes

copy defaul-config running-config (enter)
Confirmar zerar configuracoes

yes (enter)

Verificar configuracao

Show running-config

(config)#Show interfaces status ethernet
(porta 1/1 ou 1/2)

Entrar no modo configuracao global
Config(entre)

Alterar nome

(config)#Hosthame (nome)

(config)#exit

Selecionar a Flash 2:

#select startup-config 2

Entrar no modo configuracao global

Entrar no modo configuragao global

Config(entre)

Entrar na VLAN 1 e retirar o endereco IP
(config)#interface vlian1

(config interface vlan-1)#no ip address

entrar na VLAN de gerencia (221/222/4000/4030-
4050)

configure a interface eth 1/1 como membro desta
(tagged)

(config-if-vlan1) ineterface vlian 4000
(config-if-vlan 4000)#set-member tagged
ethernet1/1

(config-if-vlan 4000)#ip address v.x.y.w/z

Entre nas configuracdes da interface eth1/1 habilite-
a

(config-if-vlan 4000)#interface ethernet 1/1
(confg-if-eth-1)#no negotiation
(confg-if-eth-1)#speed-duplex 1000full
(confg-if-eth-1)#no shutdown

(confg-if-eth-1)#exit



ROTEIRO DE CONFIGURAGAO DE EDD 2104G2

Retirar configuracao de REMOTE DEVICES,

configurar o default-gateway
(config)#no remote-device enable
(config)#ip default-gateway a.d.c.d
(config)#exit

Salvar configuragoes

copy running config startup-config

RECEITA DE BOLO
CONFIGURACAO EDI

Configuragcdo EDD 2104G2

Login: admin
Password: admin

Zerar configuracoes

copy defaul-config running-config (enter)

Confirmar zerar configuracoes

yves (enter)

Verficar configurac3ao

Show running-config

(config)#Show interfaces status ethernet (porta 1/1 ou 1/2)

Entrar no modo configurac3o global

Config (enter)

Alterar nome
(config)#Host name (nome )

(config)#exit

Selecione a Flash 2:

#select startup-config 2

entrar no modo configurac3o global

Configure (enter)

entrar na VLAN 1 e retirar o endereco IP

(config)#interface vian 1

(config-if-vian-1)#no ip address

entrar na VLAN de gerencia (221/222/4000/4030-4050)

configure a interface eth1l/1 como membro desta (tagged) e coloque o

(conlﬁ?—if—vlan-l)ﬂinterface vian 4000

(config-if-vian-4000)#set-member tagged ethernet 1/1

! (mnﬁE—ﬁ-th)&p address v.x.y.w/z

nas da interface eth1/1, habilite-a
(conﬁg—lf-vlan—4000)8interface ethernet 1/1
(eon&—if—eth-l)#no negotiation
(oonﬁg:lf-eth-l)ﬂspeed—duplex 1000full
(config-if-eth-1)#no shutdown

| (conﬂg—lf-eth-j.)ﬂexit

(config)#ip default-gateway a.d.c.d

con
conft




Atualizacdo de Firmware e Reset de Fabrica

Sera necessario um PC, com um servidor TFTP e cliente TELNET (linha de comando)
ou um browser (grafico) instalados; cabo Ethernet RJ45 e; o arquivo do novo firmware.

OS ARQUIVOS PARA ATUALIZACAO DE FIRMWARE ESTAO DISPONIVEIS NO SERVIDOR DO
DMVIEW

Reset de fabrica

fo s & COMS - Tera Term VT
Comandos para reset de fabrica:
File Edt OSetup Control Window Help

copy defaU":-COnﬁg running-COnﬁg OnSu itch2104%copy default-conf ig vunning-conf ig
Are you sure? <u/M> y
bmqudﬂaﬂtcmﬂnwrmimhu

select Startup-config 2 Epplging conf iqurat ion...
one.
OnSuitch2104#select startup-config 2

i : . OnSu itch21048copy running-conf ig startup-conf ig
copy runnlng-conﬂg Startup-conﬂg Sayving conf igurat ion in flash 2...

lone.

DrSuitch21044§




Atualizacao de firmware por linha de comando

Atualizacao de firmware por linha de comando
O servidor TFTP que sera utilizado para este documento € o PumpKIN, devido a facilidade de uso do mesmo.
Uma vez instalado e aberto, va a “Options” -+ "TFTP filesystem root (download path)” e escolha a pasta que
gueres como padrao de envio e recebimento de arquivos.
Uma vez escolhido, coloque o arquivo do firmware nesta pasta para que os passos seguintes funcionem;

() PumpKIN

g. Options g

PR T T T e - -
Server | Network | Sounds | Access Lists |

TFTP fiesystem root (download path)

€ Users ieipe rochs Desicon) |

W Alow access to subdirectories
4 - Read Request Behavior - Cithaion: \
I' " Give allfiles timeout

|
H
[ ¢ Prompt before giving file 1
i " Deny all requests
PumpkIN started ﬁ e T ‘ -
‘ C Take al fies
" Prompt if file exists
& Aways progpt before accepting file
" Deny al requests

;t Log file jeave empty to disable logging to file)

VSl <ol < Sl < ol < ol < il <

Il ——
[ oK Cancelar




Atualizacao de firmware por linha de comando

Com o cabo Ethernet conectado em uma das
interfaces elétricas do equipamento e plugado
no computador, e o PC com IP que esteja na
mesma rede do switch (192.168.0.X/24), abra
o cliente Telnet (o PuTTY, no nosso exemplo)
e conecte-se no equipamento com os
seguintes parametros: - Host Name (or IP
Addres): 192.168.0.25

- Port: 23

- Connection type: Telnet

3 PUTTY Co.

Category:

= Session

. " Logging

- Teminal

i - Keyboard
- Bel

i i Fegtures

- Window

i Appearance
-~ Behaviour
- Translation
. Selection

. i~ Colours

- Connection
L Data

Basic options for your PuTTY session

Specify the destination you want to connect to
Host Name (or IP address) Bort
192.168.0.25 23
Connection type:
VRaw @ Telnet () Rlogin () SSH () Serial
Load, save or delste a stored session
Saved Sessions

Default Settings

@) Only on clean et




Atualizacao de firmware por linha de comando

Serao pedidas as informacgdes de usuario e senha do equipamento. Devera ser digitado:

- Usuario: admin
- Senha: admin

&

Se por ventura, houver alguma configuracao que nao seja de fabrica (ou o switch ja esta em

operacao), salve o as configuracoes com o comando:
- copy running-config startup-config

Uma vez salvo, iremos comecar o processo de atualizacao de firmware: - Com o nome do
arquivo, digite: copy tftp (ip X.W.Y.Z NOME DO ARQUIVO SEGUIDO de .im ) firmware; - Apos
pressionar o botao , uma mensagem sera exibida, perguntando se quer continuar o processo.

ITRRLE

Atencao: apos a atualizagao, o equipamento desligara e ligara novamente (reboot). Digite “y”;

1
e
=




PAtualizacdo de firmware por linha de comando @

Neste momento, a seguinte pergunta sera feita pelo PumpinKIN:

Digite a opcao “Grant Access” para continuar o processo;

The host
[ 15216805 | |

is requesting the file
EDD_SII_5.4.im I

Deny Access ‘




Atualizacao de firmware por linha de comando

Apos isso comecara a transferéncia do arquivo que esta no PC para o equipamento, conforme consta
na tala abaixo:

E xit

| PumpKIN started
'‘EDD_SII_5.4.im' of type 'octet’ is requested from 192.168.0.25

“ - ’! ’!’! ’!,!’! ’! § Server is running



Atualizacao de firmware por linha de comando

Uma vez terminado, o
switch ira verificar se o
arquivo esta integro e se
corresponde ao modelo
certo e comecara a
sobrescrever na memoria.

Uma vez terminado, ele ira
entrar no processo de
reboot automaticamente
(neste momento, sera
perdida a geréncia do
equipamento via Telnet,
recuperando-o apos o
término do processo)

73 192.168.0.25 - PulT




Atualizacao de firmware por linha de comando

ApOs o processo de login, digite o comando show firmware e verifique a condigcao do novo
firmware.

B COMA - PuTTY e | | S—]

T T T |

TR T

Atualizacao Via Browser (PROCESSO NAO DISPONIVEL NO EDD (DM2104))



EDD DM2104GE DICAS PARA TRIAGEM @

Exemplo: DM2104G2_CGSOEJ-01

Verificando os contadores da interface eth 1/8: show interfaces counters ethernet 1/8

DM21084G2_CGSAEJ-HA1H

DM21084G2_CGSBEJ-B1lHish int counters ethernet 1/8

Ethernet 1/8 (lLast cleared 23 h, 24 m, 32 s)
Octets input : 465985256053
Octets output 1342480216790
Unicast input 1177259376
Unicast output 2600555255

119547

Discard input
Discard output
Error input
Error output
Unknown protos
QLen




EDD DM2104GE DICAS PARA TRIAGEM @

Verificando os logs no DM2104: show log ram /Show log flash
Lista os log do EDD

DM2104G2_CGSPEJ-B1dshow log ram

May 27 22:48:51 DMZIV4GZ_CGSVEJ-AL : Running conf iguration copy to flash 2 b
Yy user rarrais

May 27 22:48:59 DM2104G2_CGSAEJ-A1 : {5 Session closed from 10.10.59.178, user
rarrais, Process [D 1445

May 28 08:13:16 DM2184G2_CGSAEJ-A1 : User cvs authenticated by tacacs

May 28 BA8:13:16 DM21B4G2_CGSHEJ-P1 : session opened from 10.16.159.117, user
cvs, Process 1D 8378

May 28 08:13:16 DM2104G2_CGSHEJ-A1 : Session closed from 10.16.15%9.117, user
cvs, Process ID 8378

May 28 15:36:57 DM2184G2_CGSAEJ-A1 : User rafdie authenticated by tacacs

May 23 15:36:57 DM21084G2_CGSHEJ-B1 : session opened from 10.10.59.178, user

show log flash

DM2164G2_ABDEC-©81#sh log f1lash

Jan 31 63:12:16 DM2164G2_ ABDEC-61 S message repeated
Jan 31 ©63:132:206 DM2164G2_ ABDEC-961 S message repeated
Jan 31 63:14:19 DM2164G2_ ABDEC-61 S message repeated
Jan 31 ©3:15:17 DM2164G2_ABDEC-©1 message repeated

Jan 31 63:16:16 DM2164G2_ ABDEC-61 message repeated
Jan 31 63:17:206 DM2164G2_ ABDEC-61 message repeated
Jan 31 63:18:18 DM2164G2_ ABDEC-61 message repeated
Jan 321 ©2:19:17 DM2164G2_ABDEC-61 st message repeated




EDD DM2104GE DICAS PARA TRIAGEM

Verificando os niveis nas portas 6pticas: DmSwitch2104#show hardware-status transceivers

DM2184G2_CGSAEJ—-PB1i
DM2184G2_CGSBEJ-BAlidshow hardware—status transceivers
Information of Eth 11 <1G>
Uendor» information:
Uendor» MName : DATACOM
Manuf acturer: GIGALIGHT
Part Numbher: GPB-5324L-L2CD
Serial Number: S$1784171772
Media: [Not availablel
Ethernet Standard: [Mot availablel
Connector: LC
Digital Diagnostic:
Temperature: 33 C
Uoltage 3.3U: 3.2U
Current: 23.5mA
ITx—Power: —b . BdBm
Rx—Power: —-17.1dBm

Information of Eth 1.2 1G>

Uendor» information:
Uendor» Mame: DATACOM
Manuf acturer: GIGALIGHT
Part Mumbher: GPB-5324L—-L2CD
Serial Number: 51784171639
Media-: [Mot availablel
Ethernet Standax»d: [Not availablel
Connector: | L

Digital Diagnostic:
Temperature: 35 C
Uoltage 3.3U: 3.20
Current: 22 .6mA
Tx—Power: -6 . BdBm

-8 .8dBm




EDD DM2104GE DICAS PARA TRIAGEM

Verificando as VLANSs associadas: show vlan
how vlan

9 [CGS5/IP/80@166 BLD 608Mbps ]

Verificando os mac address associados ao ccto CGS/IP/00166:

Para poder ver os macs das duas pontas .
show mac-address-table vian 9

DM2184G2_CGSBEJ—HA11
DM2184G2_CGSBEJ-BA1LHshow mac—address—table vian 9

Total MAC AddressesS TOF¥ TH1IS c¥iTerion:- <
862 .1p

Intexrface MAC Address ULAN Priorxity

17 2 38:E4:DB:A2:96:C3 9 Learned
1 8 DB:72:DC:E6:4D:=82 9 Learned

DM21084G2_CGSBEJ—-O1H



EDD DM2104GE DICAS PARA TRIAGEM

verificar o tempo que o EDD esta em funcionamento:
show uptime




ABRA O TFTP
SELECIONE BROWSE

EDD DM2104GE ATUALIZACAO FIRMWARE VIA TFTP

% Trtpd6d by Ph. Jounin

- 0O X

Current Directory — |C:A\Users\F154B46\Deskhop'shw j

Server interfaces 1016 159,177

Thtp Server | Titp Client

DHCP zerver | Syzlog sewerl Log viewer

Broadeom J Shnw Dir

pesr

file:

start time | progress

Lbout

Sethings

Help

SELECIONE O LOCAL
ONDE SE ENCONTRA
O ARQUIVO

F@ Procurar pasta

)&

<]

= {_) Desktop
# 1) cd usb serial

# {_) Dados antigos do Firefox

L) Nova pasta
* ) Ofiice 2007
+ {;3 ss

L) talvez Fw edd
= “, ) USB 340 NOVA

* € ;j walace
c ) Win XP

1 Winrar R 7N
1Y

-~

h? RR J-DAILY_]

(2]

] [ Cancelar ]

CONFIRME O NOME

DO ARQUIVO

% Titpd32 directory

=~

X]

DM2104-Fw/-5.18.im

17/4/2024 11534400




EDD DM2104GE ATUALIZACAO FIRMWARE VIA TFTP

ACESSE O EDD VIA TERMINAL OU

C:\Users\F154646>ping 2.0.247.37

Disparando 2.0.247.3
Resposta de 2.0.247.

7 com 32 bytes de dados:
3
de 2.0.247.3
3
3

7: bytes=32 tempo=27ms TTL=
7: bytes=32 tempo=26ms TTL=
7: bytes=32 tempo=25ms TTL=
7: bytes=32 tempo=25ms TTL=

de 2.0.247.
de 2.0.247.

viuo i

NN NN

as do Ping para 2.0.247.37:
Enviados = 4, Recebidos = 4, Perdidos = © (0% de
perda),
Aproximar um numero redondo de vezes em milissegundos:
Minimo = 25ms, Maximo = 27ms, Média = 25ms

B C:\Windows\system32\cmd.exe

BX Telnet 2.0.247.37

B i i T e T a2 S =
ACESSO PERMITIDO SOMENTE A PESSOAS AUTORIZADAS
TODAS AS CONEXOES ESTAO SENDO MONITORADAS E AUDITADAS

ATTENTION: AUTHORIZED PERSONAL ONLY.
DISCONNECT IMMEDIATELY.

DM2104G2_APIGER-01 login:

Faca teste de conectividade PING

Acesse o EDD faga o comando para
atualizar o firmware

DI210462 APIOER-61#copy tftp 10.16,159.131 DM2104-FU-5.18.m firmuare,




EDD DM2104GE

O TFTP ira fazer a troca de pacotes UDP

% Iftpd32 by Ph. Jounin == u
. Curent Directory |C:\Documents and Settings\Louise\Deskt Browse I
Server interfaces |192.168,0.15 ~| _ showDir |

Titp Server I Tftp Client | DHCP server | Syslog server |

Connection received from 192.168.0.25 on port 37650 [12/05 17:13:36.046)
K Read request for file <DM2104-Fw/-5.18.im>. Mode octet [12/05 17:13:36.0¢

% DM2104-FW-5.18.im t0 192.1... 59
File size : 11534400

j 1042944 Bytes sent 41717 Bytes/sec
<] m | [
Clear I Current Action |Read request for file <DM2104-F
About | Settings | Help |

O EDD ira carregar o firmware e
depois
Ira reiniciar o sistema

(ﬁ hhhd - HyperTerminal

2

Arquivo Editar Exibir Chamar Transferir Ajuda

D &3 DB

&

DmSwitch2104#
DmSwitch2104#copy tftp 192.168.0.15 DM2104-FW-5.18.1im firmware
After firmware update the system will be restarted. Continue? <y/N> v
Fetching 1image. ..
Image size 1s 11534400 bytes.
Checking 1image. ..
Downloaded firmware version is 5.18.0
Image is ok.
Warning:
= Update may take several minutes.
= Device may not be manageable during firmware update.
» Don’t turn off the equipment during firmware update!
Erasing image partition...

Writing 1image ...

Checking written image. ..

Done.

The system 1s going down NOW !!
Restarting system.

-

Bootloader Build Date: Fri Oct 10 19:58:10 UTC 2014

Initializing Devices.

00:36:10 conectado Detec.auto. 9600 8-N-1 SCROLL CAPS | NUM Capturar Eco de impressao




ATUALIZACAO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

O DmView é o Sistema Integrado de Geréncia de Redes e de Elementos desenvolvido para
supervisionar e configurar os equipamentos Datacom, disponibilizando funcbes para geréncia de
supervisao, falhas, configuracao, provisionamento, auditoria, desempenho, seguranca, inventario,
descoberta de redes e mapas topologicos.

MAPA RAIZ . DM2104

Application  Edit Bookmarks View Tools Help

<) [n]o[2 [@xTE ¥ @]/ | - ]

DMNO

T - CARMO DE MINAS
o= [@ CARMO DO CAJURU
o (@ CARMO DO PARANAIBA

& dm2104g2_dvodb-01 - DmSwitch 2104..  — X

Application Fault Configuration Tools Help

o {@ CARMO DO RIO CLARO
- (@ CARMOPOLIS DE MINAS
o @l CASA GRANDE

¢ [ CASCALHO RICO

o @ CASSIA

o [l CATAGUASES

o [l CATAS ALTAS

o @@ CATUI

o il CAXANMBU

- (@ CHAPADA DO NORTE

o @l CLAUDIO

T COMENDADOR GOMES = (aassssinac)

o= CONCEICAO DA BARRA DE MINAS

o CONCEICAQ DAS ALAGOAS B Hﬁst“ame: 2-0-55-18’ - m Ho: 1 |1
& 8 CONCEICHO DO ROVERDE Dev ID: dm2104g2_dvodb-01 - Serial No: 5017589

o il CONGONHAL

o [l CONGONHAS

o @ CONQUISTA

o @l CONSELHEIRO LAFAIETE
o @ CONSELHEIRO PENA

o [l CONTAGEM

o [ CORACAO DE JESUS E
¢ [@ CORDISBURGO £ R — —
o [ CORDISLANDIA E = —_

DmSwitch 2104Gz2 - EDD (SERIES 1)
Optical Electrical

< [l CORINTO : (m210402_v00e6-01
¢ [ COROMANDEL

o @l CORONEL FABRICIANO ‘
o [ CORONEL MURTA E

¢ (@ CORONEL XAVIER CHAVES
o [ CORREGO DO BOM JESUS
o (@ CRISTAIS

o @ CRISTINA

- (@ CRUZEIRO DA FORTALEZA
& {@ CRUZILIA

- [l CURVELO

o il DELTA

¢ [@ DESCOBERTO

¢~ {@ DESTERRO DE ENTRE RIOS
- (il DISMANTINA

o (@ DIVINO

- [ DVINOPOLIS

o~ @ DOM CAVATI

- [l DOM JOAQUIM

o~ {@ DORES DO INDAIA

¢ (@ DOURADOQUARA

o @ ELOI MENDES

- (@ ENGENHEIRO CALDAS

o @l ENTRE RIOS DE MINAS

o [l ERVALIA

o [l ESMERALDAS

[M]Masked [AG] Por-Channel [*M] Masked Port-Channel  [ML] Mot Licensed

¢ [l ESPERA FELIZ

Last poling on 514725 12:31:32 AM [Success] | Compieted | @




ATUALIZACAO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

PESQUISA DE Teste de PING

El ENMENTO

-
# Device Search - O X % Ping Devices u@m
- Device - Device Location = Application Tools Help
Device ID Hostname [ state
[Dvodb-01 | | ‘ 4
; AREEEED e
S — . Pause/Resume Al L) ‘ Q El % Maximum of 100 hosts addresses
0 -]
] Vendor [ Model [ station Pause/Resume | HostName Device ID Sent Pkts Received Pkts Lost Pkts LostPkts (%) | MaxTime (ms) | Min Time (ms) | Average Time {ms)
| [] ]
[ Mismatch [[] Location [] Country
| | | ‘ | H Location |
[] Project ID [] Address
Add Hosts
Host | Add Host From Host | | 1o \ [ |  AddHosts
[ Devices | Device Details ——
Device D | [ pevio [ model Status. Model: Clear Fields P [ | Mask Number | w [ I Add Network
dm2104g2_dv... [2.0.55.18 11 |pmswitch 210 DevNo
Hostname: T
Device ID: Ping O
Fw Version: e A
Address:
Station:
Shelf.
Room:
City:
State:
Country:
Project ID:
Status:
Mismatch:
Resets Close
Serial Mumber: L
Ping Device ‘ | Mavigate to Map | | MNavigate to || Close
1 device(s) retrieved. [ & |




ATUALIZACAO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

(€ 192.168.0.25 - 1.1 - DM2104G2 - EDD E1 S.11 - View

BEX]

Application Fault Configuration | Tools| Hel

Search
Backup/Restore Device Configuration

»
»

-,

No: 1.1

Eirmware Update.
D ! MY Trap/NTP Batch Configuration
YWeb Reports

No: 5216398

[M] Masked [AG] Port-Channel [*M] Masked Port-Channel [NL]NotLicensed‘

Last polling on 5/12/25 5:28:00 PM [Success]

|

Completed

&

Selecionar o elemento —Abrir

-TOOLS 1
-FIRMWARE UPDADE 2

-SEARCH (BUSCA E SELECIONAR O ELMENTO) 3

4]

S UUTRINALUIC 0 imbm

| (T | [T ———

@ Firmware Update /oS
Application Edit Tools Help
~ Search el
[[] peviD: [ ] Hostname: [] vendor:
I | ] Interface Search
[C] serial No: [ Status: [ Modet: [ interface Model
[L] Fwy version <= [_] Fw Release Date <= [] Location 5] FW version <=
| I } I | ‘ [ Location ]
[ Devices | Interfaces | G
Dev Model Dev ID Hostname Serial No Status FW Yersion | FYW Release Date Situation }
DM2104G2 - EDD ... 192166.025-11 192.166.0.25 5216398 5168.0 9N621 2236 PM Mot uploaded | + |
v
~ Firmwvare Update Information
by
Max Simult. Uploads: @ [C] Evaluation(10 min) Timeout(ms)
Send Firmware
- Log G
-~
=[]
[1»]

| = P  os



ATUALIZACAO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

@ Firmware Update M= X
Application Edit Tools Help
|| Dev ID: || Hostname: || Wendor: [a]
I | ‘ Interface Search -
[ ] serial Mo: [ ] status: [ ] modet: [ interface Model
[] Fwy version == [ ] FW Release Date == [] Location ] Fw version <=
| I I I | I [ Location ]

[ Devices | Interfaces ¢
Dev Model Dev ID Hostname Serial No Status P Version | FW Release Date Situation I
04G2 -EDD ... [192168.025-1.1 92.168.0.25 5216398 5180 |9ME6/21 2:.38 PM Mot uploaded |+ |

-|
~ Firmware Update Information
File: [1en!s and SettingsiLouise\DesktoplEDD fwADM2104-FW-5.1 B.iml
Max Simult. Uploads: @ [] Evaluation(10 min) Timeout(ms)
Send Firmware |
~ Log: [:
-~
Olasa e
< Il I 1»]
[ —
N I e B e T A i s s} T l o T T T TR m

INDICAR O LOCAL

BROWSE (4)
ONDE ESTA O

ARQUIVO A SER

UTILIZADO (5-6)
APOS O

TERMINO

DA ATUALIZACAO

O DM2104 VAI

SE REINICIAR

& Select firmware image file

o

Look In: |[j Desktop

[~ [=] (&= B8]

(] Meus documentos =] Nova pasta (=] Win XP
(- Meu computador (] Ofiice 2007 [ Winrar_3.70_b2_
(Z Meus locais de rede Elss I wmn
(] cd usb serial [ talvez fw edd [T pm2104-FW.5.16
(] Dados antigos do Firefox [_] USB 340 NOVA
[ JEDD fw [ walace
Il | [»
|
: |Firmware image files (im, .cramfs) | v [

’ Open H Cancel I

% Select firmware image file

X]

Look In: ||j EDD fw

..m .-nn

[) DM2104-FW-5.18.im

File Name:  [DM2104-FW-5.18.im

Files of Type: |Firmware image files (im, cramfs)

|
[~

Open ” Cancel l
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