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EDD DM2104-G2 EDD E1



Projeto Equal izar  – EDD 

DM2104 – EDD 1GbE

A principal aplicação é a entrega de circuitos de dados em Gigabit Ethernet no cliente final. 
O DM2104 possui também a funcionalidade de emulação de circuitos E1 sobre Ethernet, possibilitando a integração da tecnologia
TDM com as redes IP. 

O DM2104 – EDD G2 E1 permite conexões de acesso gerenciáveis, de acordo com os padrões IEEE 802.3ah (Ethernet First Mile 

– Operations, Administration and Maintenance) e 802.1ag (Connectivity Fault Management), com gabinete autônomo, com fonte de 
alimentação interna full range AC/DC.
As portas WAN são conectadas através de módulos SFP, permitindo flexibilidade de configurações e variação de distâncias conforme 
Modulos utilizados

O DM2104 também apresenta um serviço de QoS (Quality of Service) que permite priorização de tráfego
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Família DM2104 – EDD G2 E1

• O painel frontal do DmSwitch EDD 2104 G2 8E1 é composto pelas portas de interface listadas a seguir, além
de entradas laterais de ventilação, às quais não podem ficar obstruídas, observando-se uma distância
mínima de 5cm de área livre, para que ocorra o correto arrefecimento interno do equipamento.​

• 4 portas LAN 10/100/1000Base-TX (RJ45 cat5, cat5e e cat6)​
• 4 portas WAN ópticas 100Base-FX/1000Base-X – SFP ​
• 1 porta serial RS232 para gerenciamento (CONSOLE) ​
• 1 porta para entrada e saída de alarmes (ALARM)



Projeto Equal izar  – EDD 

Painel Traseiro

O painel traseiro do DmSwitch EDD 2104 G2 8E1 é composto pelas portas de interface e pela entrada de 
alimentação listadas abaixo, além de uma saída de ventilação a qual não pode ser obstruída, observando-se 
uma distância mínima de 5cm de área livre para o correto arrefecimento interno do equipamento. 

As portas E1 para configuração estão identificadas

 1 porta de entrada e saída de relógio RJ45

 4 portas E1 RJ45 (1/5 – 2/6 – 3/7 – 4/8) 

 Entrada de alimentação AC full range (100 ~ 240V – 50/60Hz, 0,2A) ou DC (48 ~ 60V - 0,4A)



Projeto Equal izar  – EDD 

Tipos de Módulos SFP 

A seguir estão descritos os módulos SFP que podem ser usados com os equipamentos DmSwitch EDD
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A variação de alcance ocorre devido a possíveis perdas no meio de transmissão



Projeto Equal izar  – EDD 

DM4370 – EDD 10GbE MPLS

O DM4370 é um Switch 10Ggb Ethernet para demarcação de redes Metro Ethernet (EDD – Ethernet Demarcation Device), 

com quatro (04) portas ópticas de 1Gb, quatro (04) portas 1GE elétricas (RJ45) e quatro (04) portas ópticas de 10Gb (SFP+), 

fonte AC/DC interna full-range e fonte redundante externa. O software embarcado é o DmOS, sistema operacional modular 

da Datacom, com suporte a uma série de funcionalidades L2/L3, e conta com o grande diferencial que é o suporte a MPLS 

direto no switch de acesso do cliente (CPE).



Tipos  de  acesso  

Radio Nec Neo Radio Cambium

Direto Claro 

Acesso provido por rede IPRAN ou SWITCH da Familia DM4000
por conexão via modulo óticos.​

Tipos de acessos provido para um EDD DM2104 são :  
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Triagem ccto JFA/IP/11853 chamado no SIR REC 252740/2025 

Ver informação de triagem   no quadro de Observação
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Triagem ccto JFA/IP/11853  chamado no SIR REC 252740/2025  

Ir na aba FICHA  TECNICA onde contém os dados do acesso
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Dados do acesso 

Designação EDD Cliente: DM2104G2_JFA11V-01

Fabricante EDD Cliente: CAMBIUM E  DATACOM

Modelo EDD Cliente: RADIO PTP 450I COM EDD 

DM2104G2

Designação Switch Concentrador: MGJZF32-

RMA01

Porta Switch Concentrador: 1/1/3
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Verificando que o EDD não está respondendo ping e o cliente infomou que o equipamento está  

todo apagado a ação necessária será a troca do elemento.

Vamos buscar as configurações nos sistemas 

SGC ,ESQUEMATICO



T I P O S  D E  C O N S U LTA S  A C E S S O / C O N F I G U R A Ç Ã O

E L E M E N T O  V I A  S G C

ABA DE PESQUISA DO Circuito Designação JFA/IP/11794  



T I P O S  D E  C O N S U LTA S  A C E S S O / C O N F I G U R A Ç Ã O

E L E M E N T O  V I A  S G C

Circuito Designação JFA/IP/11794  RESULTADOS DO PROCESSO DE INSTALAÇÃO DO 

ACESSO CLIENTE



T I P O S  D E  C O N S U LTA S  A C E S S O / C O N F I G U R A Ç Ã O

E L E M E N T O  V I A  S G C

Acesso provido por porta elétrica Radio CAMBIUM  / NEC NEO 

ligado na porta ETH 1/5 
Circuito  Designação JFA/IP/11794



T I P O S  D E  C O N S U LTA S  A C E S S O / C O N F I G U R A Ç Ã O

E L E M E N T O  V I A  S G C

Circuito Designação JFA/IP/11794 SCRIPIT CONFIRGURAÇÃO RADIO  

CAMBIUM
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Circuito Designação JFA/IP/11794      SCRIPT CONFIGURAÇÃO DO EDD
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E D D  D M 2 1 0 4 G E   A c e s s o    

Acessando o Edd

via porta console, necessário cabo console cabo USB-SERIAL pela porta console e tambem

podemos acessar usando as porta ETH via cabo de rede usando ip .OBS ip 192.168.0.25 é 

DEFAULT DE FABRICA

Softwares para acessar o EDD podemos usar : PUTTY , TERATERM , MOBAXTERM ou 

simplesmente pelo DOS e dando o comando de telnet para o EDD 
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Consulta no DMVIEW  

Fazer Login  

Pesquisar o nome do 

elemento na aba 

Device Search 
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Pesquisar o nome do 

elemento na aba Device 

Search 

Pesquisar o nome do elemento na aba Device Search 



E D D  D M 2 1 0 4 G E  T E S T E  D E  C O N E C O N E C T I V I D A D E

Teste de Ping

Click na aba Application ;

Selecione PING DEVICE;

Será aberto uma nova tela com o teste de ping

Assim podemos determinar se há  conectividade com o  EDD
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Consulta no DMVIEW 

Após localizar o elemento ,dar duplo click e o mesmo será aberto.

Quando o elemento está em azul temos uma falha de gerencia, mas NÃO podemos afirmar que o 

elemento esteja inoperante.

É necessário fazer teste de conectividade PING.

Obs: CCTO CAIXA 

ECONOMICA 

FEDERAL 

COSTUMAM FICAR  

EM AZUL ​



Recuperar gerencia de elementos DM2104G2 devido a tacacs-server host 1 address e tacacs-server 

host 1 key sem resposta 

 Antes de qualquer ação avaliar possíveis falhas tais como falta de rota em função da troca de 

roteadores móveis e  falta de sinal óptico  do equipamento DM2104g2

 Nem todos elementos pode estar na mesma situação

tacacs-server host 1 address 

10.16.159.117 (ou 10.210.10.1) 

tacacs-server host 1 key metrokey

Exit

copy running-config startup-config

Tacacs-server host 1 key metrokey

Exit

copy running-config startup-config

CONFIG#

SENHA

CONFIG#

ADMIN

SENHA 

METROXXX

EDD UNKNOW

FORA DA GERENCIA
PINGA

ACESSO   

VIA TELNET

VERIFICAR

FALHA

NÃO

SIM

Recuperar gerencia de elementos DM2104G2

Obs: O ip 10.210.10.1 é o que mais está apresentando falha 

sendo substituído pelo 10.16.159.117 
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DM2104G2_VRB0EB-01 em falha  de 

gerencia EM AZUL NA GERÊNCIA 

TESTE DE PING  OK TELNET PARA O 

ELEMENTO E LOGIN
REALIZADO COMANDO CONFORME 

INDICADO

DM2104G2_VRB0EB-01 

COM gerência NORMALIZADA



V E R I F I C A R  E D D  D E S L I G A D O  P O R  F A LTA  D E  A L I M E N TA Ç Ã O  

E L E T R I C A

SELECIONAR O EDD NA 

TELA RAIZ 

CLICAR COM BOTÃO 
DIREITO DO MOUSE 
SELECIONAR
DEVICE EVENTOS

Será exibido os eventos desse 

elemento por exemplo dyin gasp
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CONFIGURAÇÃO DE EDD 2104G2

LOGIN:admin

Password:admin

Zerar configurações

copy defaul-config running-config (enter)

Confirmar zerar configurações

yes (enter)

Verificar configuração

Show running-config

(config)#Show interfaces status ethernet 

(porta 1/1 ou 1/2)

Entrar no modo configuração global

Config(entre)

Alterar nome

(config)#Hostname (nome)

(config)#exit

Selecionar a Flash 2:

#select startup-config 2

Entrar no modo configuração global

Entrar no modo configuração global

Config(entre)

Entrar na VLAN 1 e retirar o endereço IP

(config)#interface vlan1

(config interface vlan-1)#no ip address

entrar na VLAN de gerencia (221/222/4000/4030-

4050)

configure a interface eth 1/1 como membro desta 

(tagged)

(config-if-vlan1) ineterface vlan 4000

(config-if-vlan 4000)#set-member tagged

ethernet1/1

(config-if-vlan 4000)#ip address v.x.y.w/z

Entre nas configurações da interface eth1/1 habilite-

a

(config-if-vlan 4000)#interface ethernet 1/1

(confg-if-eth-1)#no negotiation

(confg-if-eth-1)#speed-duplex 1000full

(confg-if-eth-1)#no shutdown

(confg-if-eth-1)#exit
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Retirar configuração de REMOTE DEVICES,

configurar o default-gateway

(config)#no remote-device enable

(config)#ip default-gateway a.d.c.d

(config)#exit

Salvar configurações

copy running config startup-config

RECEITA DE BOLO 

CONFIGURAÇÃO EDD



At u a l i za ç ã o  d e  F i r m wa r e  e  R e s e t  d e  F á b r i c a

Será necessário um PC, com um servidor TFTP e cliente TELNET (linha de comando) 

ou um browser (gráfico) instalados; cabo Ethernet RJ45 e; o arquivo do novo firmware.

OS ARQUIVOS PARA ATUALIZAÇÃO DE FIRMWARE ESTÃO DISPONÍVEIS NO SERVIDOR DO 

DMVIEW

Reset de fábrica 

Comandos para reset de fábrica: 

copy default-config running-config

select startup-config 2

copy running-config startup-config



A t u a l i z a ç ã o  d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Atualização de firmware por linha de comando 

O servidor TFTP que será utilizado para este documento é o PumpKIN, devido a facilidade de uso do mesmo. 

Uma vez instalado e aberto, vá a “Options” ”TFTP filesystem root (download path)” e escolha a pasta que 

queres como padrão de envio e recebimento de arquivos.

Uma vez escolhido, coloque o arquivo do firmware nesta pasta para que os passos seguintes funcionem;



A t u a l i z a ç ã o  d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Com o cabo Ethernet conectado em uma das 

interfaces elétricas do equipamento e plugado 

no computador, e o PC com IP que esteja na 

mesma rede do switch (192.168.0.X/24), abra 

o cliente Telnet (o PuTTY, no nosso exemplo) 

e conecte-se no equipamento com os 

seguintes parâmetros: - Host Name (or IP 

Addres): 192.168.0.25

- Port: 23

- Connection type: Telnet



A t u a l i z a ç ã o  d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Serão pedidas as informações de usuário e senha do equipamento. Deverá ser digitado:

- Usuário: admin

- Senha: admin

Se por ventura, houver alguma configuração que não seja de fábrica (ou o switch já está em 

operação), salve o as configurações com o comando:

- copy running-config startup-config

Uma vez salvo, iremos começar o processo de atualização de firmware: - Com o nome do 

arquivo, digite: copy tftp (ip X.W.Y.Z NOME DO ARQUIVO SEGUIDO de .im ) firmware; - Após 

pressionar o botão , uma mensagem será exibida, perguntando se quer continuar o processo. 

Atenção: após a atualização, o equipamento desligará e ligará novamente (reboot). Digite “y”;



PA t u a l i z a ç ã o d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Neste momento, a seguinte pergunta será feita pelo PumpinKIN:

Digite a opção “Grant Access” para continuar o processo;



A t u a l i z a ç ã o  d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Após isso começará a transferência do arquivo que está no PC para o equipamento, conforme consta 

na tala abaixo:



A t u a l i z a ç ã o  d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Uma vez terminado, o 

switch irá verificar se o 

arquivo está integro e se 

corresponde ao modelo 

certo e começará a 

sobrescrever na memória. 

Uma vez terminado, ele irá 

entrar no processo de 

reboot automaticamente 

(neste momento, será 

perdida a gerência do 

equipamento via Telnet, 

recuperando-o após o 

término do processo)



A t u a l i z a ç ã o  d e  f i r m w a r e  p o r  l i n h a  d e  c o m a n d o

Após o processo de login, digite o comando show firmware e verifique a condição do novo 

firmware. 

Atualização Via Browser (PROCESSO NÃO DISPONÍVEL NO EDD (DM2104))
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Exemplo: DM2104G2_CGS0EJ-01

Verificando os contadores da interface eth 1/8: show interfaces counters ethernet 1/8
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Verificando os logs no DM2104:    show log ram /Show log flash

Lista os log do EDD

show log  flash 
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Verificando os níveis nas portas ópticas: DmSwitch2104#show hardware-status transceivers
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Verificando as VLANs associadas:     show vlan

Verificando os mac address associados ao ccto CGS/IP/00166: 

Para poder ver os macs das duas pontas .

show mac-address-table vlan 9  
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verificar o tempo que o EDD está em funcionamento: 

show uptime
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ABRA O TFTP  

SELECIONE BROWSE SELECIONE O LOCAL 

ONDE SE ENCONTRA 

O ARQUIVO 

CONFIRME O NOME 

DO ARQUIVO
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ACESSE O EDD VIA TERMINAL OU 

TELNET

Faça teste de conectividade PING 

Acesse o EDD  faça o comando para 

atualizar o firmware 



E D D  D M 2 1 0 4 G E  

O TFTP irá fazer a troca de pacotes UDP

O EDD irá carregar  o firmware e 

depois 

Ira reiniciar o sistema



ATUALIZAÇÃO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

O DmView é o Sistema Integrado de Gerência de Redes e de Elementos desenvolvido para 

supervisionar e configurar os equipamentos Datacom, disponibilizando funções para gerência de 

supervisão, falhas, configuração, provisionamento, auditoria, desempenho, segurança, inventário, 

descoberta de redes e mapas topológicos.

MAPA RAIZ DM2104 



ATUALIZAÇÃO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

PESQUISA DE 

ELEMENTO

Teste de PING



ATUALIZAÇÃO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

Selecionar o elemento –Abrir

-TOOLS 1

-FIRMWARE UPDADE 2

-SEARCH (BUSCA E SELECIONAR O ELMENTO) 3

1

2

3



ATUALIZAÇÃO DE FIRMWARE VIA DMVIEW

INDICAR O LOCAL

BROWSE     (4)

ONDE ESTA O 

ARQUIVO A SER 

UTILIZADO (5-6)

APÓS  O 

TERMINO 

DA ATUALIZAÇÃO 

O DM2104 VAI 

SE REINICIAR 

4

5

6



FIM 


